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Konfl ikt L7 
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ãWas hilft einer  
FŸhrungskraft in  
Konfliktsituationen 
erfolgreich zu fŸhren?Ò 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Leadership Konflikt mit den folgenden Inhalten: 
 
Zunehmende HeterogenitŠt und Geschwindigkeit hat in den letzten Jahrzehnten 
das Potential fŸr Konflikte in den meisten Organisationen / Unternehmen stark 
erhšht. Insofern ist KonfliktfŠhigkeit sowie Konfliktmanagement fŸr FŸhrungskrŠfte 
zunehmend eine SchlŸsselkompetenz zur Sicherung erfolgreicher 
Zusammenarbeit und Erhšhung der ProduktivitŠt. Dieses Seminar vermittelt Ihnen 
die dazu notwendigen Strategien und Werkzeuge: 
 

• Wie werden aus Partnern Feinde? 
• Ursachen fŸr Konflikte Ð Konfliktpotential 
• Konfliktdefinition und Auswirkungen von Konflikten 
• Wie entfaltet sich ein Konflikt? Ð Konfliktdynamik 
• KonfliktbewŠltigung -  Wie werden Konflikte gelšst? 
• KonfliktprŠvention, Konfliktmoderation und Mediation 
• Neuwaldegger Modell bzw. Glasl Eskalationsmodell 
• Bearbeitung von PraxisfŠllen  
• Sie sind in der Lage Konflikte als solche zu erkennen und zu analysieren. 
• Typische VerlŠufe und Einblicke in die Konfliktdynamik ermšglichen den 

Teilnehmern verschiedene Strategien zur BewŠltigung von Konflikten 
• Der natŸrliche Umgang mit Konflikten wird erlernt  
• Feedback geben und nehmen 
• Konfliktarten (mit mir selbst, mit anderen, in meiner Rolle, strukturell) 
• Lernen mit Herausforderungen/† berforderungen adŠquat umzugehen 
• Unterschiede in Persšnlichkeiten (Arbeitsweisen) entdecken, einschŠtzen 

und nutzen lernen  
• Die FŸhrung in schwierigen Situationen wird erprobt 
• PraxisfŠlle werden besprochen 

 
 
Game Challenge Indoor eignet sich aus folgenden GrŸnden fŸr 
FŸhrungsseminare: 
 
• Erlebnisintensive † bungen ermšglichen ein spielerisches Herangehen, 

welches allen Teilnehmern Spa§ macht 
• Zielorientierte und handlungsorientierte Analogiesequenzen lassen  die 

StŠrken und SchwŠchen der FŸhrungskrŠfte sichtbar werden 
• Aufgrund der Transparenz kšnnen FŸhrungspotenziale entwickelt werden 
• Intensive praxisnahe FŸhrungserlebnisse (in Rollenspielen)  
• Auswertungen / Reflexionen / Transfer 
• Mšgliche Erlebnissequenzen fŸr Ihr Seminar finden Sie unter Bilder auf 

WWW.E-D-E-N.EU und  WWW.E-D-E-N.EU/GameChallengeIndoor.pdf 
 
 

Mšgliche Termine: 

1-3 Tage ganzjŠhrig durchfŸhrbar  

 
Mšgliche DurchfŸhrungsorte: 

In Seminarhotels (GER/CH/AU) 

 
Zielgruppen:  
 
FŸhrungskrŠfte aus allen 
Hierarchieebenen und Branchen: 
 
• Leitung, Personalmanagement 
• Entwicklung und Forschung 
• QualitŠtssicherung 
• Produktfertigung 
• Verkauf, Vertrieb, Marketing 
• Export- und Importabteilungen 
• Service und Kundenbetreuung 
• Finanzwesen und Controlling  
• Backoffice und Buchhaltung 
• Interne Change Agents 
 
Planung und DurchfŸhrung:  
 
Sebastian Reeh  
FŸhrungskrŠftetrainer und Erlebnis 
Coach, Bankkaufmann, Diplom 
SozialpŠdagoge und Buchautor 
(ãErlebnis CoachingÒ) 
 
Leistungen:  
 
• Seminarunterlagen 
• Leadership Script 
• Game Challenge Materialien 
 
Standard Preis: 

1.999 !  / 2.999 CHF (pro Tag, 
exkl. Fahrtkosten und Unterkunft) 
 

INFO@E-D-E-N.EU 
0041 76 216 076 0 
NORDSTR. 331 - 8037 Z† RICH 
 

Erfolgreich fŸhren auch in schwierigen 
Situationen 
 



 
 
 
Kunden Statement 
 
"Durch das Training mit EDEN habe ich 
einige Dinge, die ich schon wusste noch 
mal praktisch erfahren: 
 
- man muss sich selbst gut einschŠtzen 
kšnnen, um das Team bzw. die  
gemeinsame Aufgabe nicht zu 
ÒvermasselnÓ 
 
- wenn sich Leute unter- oder 
ŸberschŠtzen, macht das ein Team 
schwŠcher als es ist 
 
- man muss seine Teammitglieder 
kennen, um zu wissen, wo ihre StŠrken 
und SchwŠchen sind! 
 
- wenn Teammitglieder "auf der Strecke 
bleiben" ist es ein Zeichen dafŸr, dass 
das Team versagt hat 
 
- Klare Anweisungen bzw. Absprachen 
sind das A und O bei Aufgaben, an 
denen mehrere Leute beteiligt sind!!! 
 
- mehrere Leute haben mehrere Ideen, 
auf eine allgemeinverbindliche Lšsung 
muss man sich einigen, sonst macht 
jeder was er will 
 
Erschreckend fand ich persšnlich die 
Tatsache, dass man andere Menschen 
(und sich selbst wahrscheinlich auch) 
erst in Konfliktsituationen bzw. bei 
Misserfolgen besser kennen lernt und 
erst dadurch StŠrken und SchwŠchen 
entdeckt. Einige meiner Teammitglieder 
hatte ich nŠmlich falsch eingeschŠtzt. 
 
Allgemein fand ich das Training einfach 
Klasse!  Viele unterschiedliche Aufga-
ben, frische Luft, hat Spa§ gemacht!Ó  
 
Inna Warkentin, € rztin bei humedica 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        weitere Statements unter: 

 
 

Konzeptskizze / Programmvorschlag  
 

1. Tag (Anreise)  
 
09.00 Uhr Vorstellungs-/Erwartungsrunde  
09.30 Uhr EinfŸhrung in den Leadershipentwicklungs-Prozess 
10.30 Uhr Prozess-Schritt 1: Konflikte und Konfliktpotenzial erkennen 
 
12.30 Uhr Mittagessen 
 
14.00 Uhr Erlebnissequenzen (Auswahl aus der Liste) und Erleben 
  von Stress und KonfliktablŠufen  

sowie  Reflexionen zur † bertragung auf FŸhrung 
19.00 Uhr Gemeinsames Abendessen  
 
2. Tag (bei Bedarf) 
 
09.00 Uhr Prozess-Schritt 2: Konfliktarten 

RŸckblick zu den Aktionen und Reflexionen vom Vortag 
10.00 Uhr Erlebnis Einheit 
10.45 Uhr Kaffeepause 
11.00 Uhr Prozess-Schritt 3: Konfliktdynamik 
 
12.30 Uhr Mittagessen 
 
13.30 Uhr Prozess-Schritt 4: Umgang mit Konflikten 
15.30 Uhr  Kaffeepause 
16.00 Uhr Seminarabschluss und Ausblick im Bezug auf Nachhaltigkeit 
 
ErgŠnzendes zur Methode: 
 
Erlebnis Trainings eignen sich besonders gut um Konflikte zu visualisieren und 
auch zu bearbeiten. FŸr offene Konflikte ist die Erlebnismethode sehr hilfreich, da 
sie durch ein spielerisches Herangehen das gegenseitige AnnŠhern ermšglicht 
und die sensiblen Punkte wie von selbst sichtbar werden. Verdeckte Konflikte 
ãpoppenÒ auf, durch das gemeinsame Lšsen der handlungsorientierten 
Herausforderungen. In diesen Aufgaben werden sie wie von alleine sichtbar, ohne 
das dabei eine Person direktiv verletzt wird oder sich eine FŸhrungskraft  
exponieren muss, um evtl. Konfliktpunkte anzusprechen. Verhaltensweisen 
werden sichtbar (z.B. adaptiertes Verhalten kann nicht mehr gehalten werden). 
Konflikte werden erkannt, bearbeitet und behoben: 
 

• Interaktiver Referentenvortrag und moderierte Gruppendiskussion 
• Partner- und GruppenŸbungen sichern den Transfer in die Praxis 
• Selbstbild und Selbstreflexion 
• Diskussionen, Einzel- und Gruppenarbeit 

 W W W . E - D - E - N . E U  

Murmelbahn bauen 
 

Zahlenchaos ordnen ohne Reden 
 


